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Ako postupovat’ v pripade poistnej udalosti
Z poistenia storno poplatkov?

Ked' si kupujete zajazd alebo pobyt v cestovnej kancelarii, urcite neuvazujete nad jeho zrusenim.
Niekedy je vSak potreba planovanu cestu zrusit'.

Ako postupovat’, aby Vam nevznikli financné straty?
1. Pozrite sa do VSeobecnych poistnych podmienok (VPP-C), Casti VI - poistenie storno
poplatkov, ¢i Vas dovod zrusenia cesty spifia podmienky dané poistioviiou.

Osoba blizka je definovana v Casti I, ¢l. 4, ods. 3 takto: ,Blizka osoba: pribuzny v priamom rade,
surodenec, manzel/ka, rodiCia manzela alebo manzelky, manzel/ka strodenca, sirodenec manzela/manzelky;
za blizku osobu sa povazuje aj druh/druzka za predpokladu, Ze preukazatelne Zije s poistenym v spolocnej
domacnosti." a spolucestujlice osoby su definované Casti I, ¢l. 4, ods. 29 takto: ,Spolucestujuci: osoba,
ktora si zakupila cestu s ciel'om cestovat’ spolocne s poistenym a je poistena tou istou poistnou zmluvou ako
poisteny alebo je uvedena na rovnakej zavéznej prihlaske na zajazd.".

2. Urychlene oznamte zrusenie cesty cestovnej kancelarii usporiadajicej zajazd (nie
Agenture Zajazdy.sk, s r.0.). NajdbleZitejSie je cestu zrusit’ eSte pred jej planovanym zaciatkom - stadi aj len
minutu pred zaciatkom. ZruSenie musi byt’ urobené tak, aby sa dalo doloZit'. Najlepsi spdsob je zrusenie
pisomne dorucit’ cestovnej kancelarii, staci i zaslanie faxu alebo aspon e-mailu (i mimo pracovni dobu CK).
Zrusit' cestu vopred je nutné, i ked' cesta zacina mimo pracovny den. Je to preto, Ze poistenie konci
planovanym ¢asom odjazdu.

3. Urychlene kontaktujte Allianz - Slovenski poist’'oviiu, a. s. Povinnosti v pripade poistnej
udalosti najdete vo VSeobecnych poistnych podmienkach (VPP-C), cast' VI, ¢l. 5 — su
definované takto:

Povinnosti v pripade poistnej udalosti

1. Pri vzniku poistnej udalosti je poisteny povinny oznamit’ cestovnej kancelarii, resp. cestovnej agentire
alebo inému poskytovatel'ovi, zrusenie Ucasti na poistenej ceste najneskor do dvoch pracovnych dni po
vzniku skutocnosti, ktord mu zabranila zGCastnit’ sa na poistenej ceste tak, aby to nemalo za nasledok
zvySenie stornopoplatku. .

2. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I ¢l. 10 ods. 2 tychto VPP-CP je poisteny v pripade poistnej udalosti
povinny predloZit’:

a) képiu poistnej zmluvy (Potvrdenie o poisteni, ktoré sme Vam zaslali),

b) potvrdenie vystavené cestovnou kancelariou, resp. cestovnou agenttrou alebo inym poskytovatelom, o
stornovani poistenej cesty,

c) Uctovny doklad (prijmovy pokladni¢ny doklad, vypis z bankového Uctu) o zakdpeni poistenej cesty,

d) stornofaktiru cestovnej kancelarie, resp. cestovnej agentdry alebo iného poskytovatela, a vydavkovy
pokladnicny doklad,

e) lekarsku spravu, spravu oSetrujiceho lekara a int potrebn dokumentaciu, napriklad vypis z Uctu pacienta
v zdravotnej poistovni, vypis zo zdravotnej dokumentdcie a pod.

3. Ak zrusi poisteny poistenul cestu z dovodov uvedenych v ¢l. 2 tejto Casti VPP-CP, je povinny predlozit’
poist'ovatel'ovi dokumenty dokazujlice vznik poistnej udalosti; v pripade ochorenia alebo Urazu je poisteny
povinny predloZit’ poistovatel'ovi potvrdenie oSetrujlceho lekara, ktory nesmie byt’ jeho pribuznym a ktoré
musi byt’ vystavené pred planovanym zaciatkom poistnej cesty.

Allianz ()

Slovenskd poistoviia

Kontakty na centra hlasenia skod najdete zde >>
Pozn.: Pokud mate potize s prokliknutim na vySe uvedeny modry odkaz, opiste na internetu nasledujici url adresu:
http://www.allianzsp.sk/index.php?s=%2Fstrediska_likvidacie

Agentira Zajazdy.sk, spol. s r.o. T 02/20 665 410 Ié:v35934450

cestovna agentura F 02/20 665 451 DIC: SK2022003951
Némestie Oslobodenia 5 E zajazdy@zajazdy.sk Bankové spojenie: SS, a.s.
905 01 Senica I www.zajazdy.sk C. Gétu: 0252570456/0900

www.zajazdy.sk — Vas pohodiny nakup dovolenky
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