c) povinny, ak je proti nemu v slvislosti s poistnou udalostou zacaté sudne konanie:

ca) vopred prerokovat s poistovatelom akékolvek pouzitie pravnych
sluzieb,

cb) riadit sa pokynmi poistovatela a na zaklade vzajomnej dohody sa
nechat zastupovat uréenym pravnym zastupcom,

cc) vsetky doklady, ktoré sa tykaju konania, odovzdat poistovatelovi

ihned' po ich obdrzani.
2. Ak poistovatel nahradil za poisteného $kodu, prechadza na neho pravo
poisteného na nahradu skody alebo iné obdobné pravo, ktoré mu v suvislosti
s jeho zodpovednostou za skodu vzniklo proti inému.

Clanok 6
Narok poistovatela na nahradu poistného plnenia

Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v tychto VPP-CP, poistovatel ma proti nemu

pravo na nahradu poskytnutého poistného plnenia, a to umerne k zavaznosti

porusenia povinnosti, ak toto porusenie:

a) malo vplyv na vznik alebo zvac¢senie rozsahu nasledkov poistnej udalosti,

b) znemoznilo ziskat dokaz o tom, ¢i skoda vznikla v zmysle ustanoveni poistnej
zmluvy.

Cast VI
POISTENIE STORNOVACICH POPLATKOV

Clanok 1
Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje na platby za vopred objednané sluzby (doprava, ubytovanie,
strava a iné sluzby v ramci zajazdu) alebo ich kombinaciu, ponukané cestovnou
kancelariou, cestovnou agenturou alebo inym poskytovatelom.

Clanok 2
Poistna udalost

Poistnou udalostou je zrusenie poistenej cesty, ktora bola objednana, potvrdena
cestovnou kancelariou alebo cestovnou agenturou alebo inym poskytovatelom
a zaplatena, a to z dévodu:

a) vazneho akutneho ochorenia alebo urazu, ktoré utrpel poisteny, jeho blizka
osoba alebo spolucestuijci a ktoré si vyziadali lekarom odportic¢ané priputanie na
16zko alebo hospitalizaciu,

b) smrti poisteného alebo jeho blizkej osoby alebo spolucestujuceho,

c) znacnej Skody na majetku poisteného alebo spolucestujuceho vzniknutej
v Case trvania poistenia, ktora bola sposobena nasledkom zivelnej udalosti ¢i
trestného ¢inu tretej osoby, ak poisteny preukaze, ze z tohoto dévodu neméze
nastupit na poistenu cestu,

d) znicenia/straty cestovnych dokladov poisteného alebo spolucestujuceho
v dbsledku zivelnej udalosti menej ako 3 pracovné dni pred nastupom na
poistenu cestu,

e) povolania poisteného alebo spolucestujuceho na vojenské cvicenie, ak preukaze
poisteny &i spolucestujuci, Zze povolavaci rozkaz mu bol doru¢eny az po
uzavreti poistenia.

Clanok 3
Poistné plnenie

Poistovatel uhradi poistenému naklady, ktoré mu vznikli zruSenim poistenej cesty.
Pri zruSeni poistenej cesty z dévodov uvedenych v ¢l. 2 tejto ¢asti VPP-CP, ktoré
nastali spolucestujucemu, ktory nie je osobou blizkou poisteného, poistovatel
poskytne poistné plnenie v pripade, ak by poisteny musel vycestovat na poistent
cestu sam.

Clanok 4
Skody z pInenia vyliéené

Okrem vyluk uvedenych v Casti | ¢l. 9 tychto VPP-CP je z plnenia vylu¢ené aj zrusenie

poistenej cesty:

a) pre akutne zhorSenie ochorenia, Urazu alebo ich nasledky, ktoré existovali
pred datumom uzavretia poistnej zmluvy i ked doposial neboli lie¢ené,

b) z dévodu zamerne ukonceného tehotenstva,

c) z dovodu rizikového tehotenstva, s vynimkou pripadov, ak poistena osoba
nevedela, ani nemohla v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy vediet o tom, Ze je
tehotna,

d) z dévodu normalneho tehotenstva a jeho akychkolvek nasledkov a komplikacii
vratane poérodu a komplikacii s nim suvisiacich, s vynimkou pripadov,
ked poistena osoba v c¢ase objednania poistenej cesty nevedela
a nemohla vediet Ze je tehotna a zaciatok cesty je po ukonceni 26. tyzdna
tehotenstva,

e) z dbévodu periodickych kontrolnych zdravotnych vysetreni ¢i planovanych
zdravotnych zakrokov alebo ich nasledkov,

f)  z dévodu, Ze poisteny pred odchodom neabsolvoval ockovanie povinné v SR
alebo v state poistenej cesty,

g) z dbévodu zhorsenia stavu poisteného pri chronickych chorobach existujucich
v Case uzatvarania poistenia, ktoré si vyZzaduje lekarske osetrenie,

h) z dévodu straty alebo kradeze cestovnych dokladov, okrem pripadov podla
¢l. 2. pism. d) tejto ¢asti VPP-CP.

Clanok 5
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

1. Pri vzniku poistnej udalosti je poisteny povinny oznamit cestovnej kancelarii,
resp. cestovnej agenture alebo inému poskytovatelovi, zrusenie ucasti na
poistenej ceste najneskér do dvoch pracovnych dni po vzniku skuto¢nosti,
ktora mu zabranila zucastnit sa na poistenej ceste tak, aby to nemalo za
nasledok zvysenie stornopoplatku.

2. Okrem povinnosti uvedenych v Casti | &l. 10 ods. 2 tychto VPP-CP je poisteny
v pripade poistnej udalosti povinny predlozit:

a) kopiu poistnej zmluvy,

b) potvrdenie vystavené cestovnou kancelariou, resp. cestovnou agenturou
alebo inym poskytovatelom, o stornovani poistenej cesty,

c) Uuctovny doklad (prijmovy pokladni¢ny doklad, vypis z bankového uctu)
o zakUpeni poistenej cesty,

d) stornofakturu cestovnej kancelarie, resp. cestovnej agentury alebo iného
poskytovatela, a vydavkovy pokladni¢ny doklad,

e) lekarsku spravu, spravu osetrujuceho lekara a inu potrebnu dokumentaciu,
napriklad vypis z U¢tu pacienta v zdravotnej poistovni, vypis zo zdravotnej
dokumentacie a pod.

3. Ak zrusi poisteny poistenu cestu z dévodov uvedenych v ¢l. 2 tejto Casti
VPP-CP, je povinny predlozit poistovatelovi dokumenty dokazujuce vznik
poistnej udalosti; v pripade ochorenia alebo Urazu je poisteny povinny predlozit
poistovatelovi potvrdenie oSetrujuceho lekara, ktory nesmie byt jeho pribuznym
a ktoré musi byt vystavené pred planovanym zaciatkom poistnej cesty.

Cast Vil
POISTENIE PREDCASNEHO NAVRATU

Clanok 1
Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje na platby za vopred objednané sluzby (doprava, ubytovanie,
strava a iné sluzby v ramci zajazdu) alebo ich kombinaciu, ponukané cestovnou
kancelariou, cestovnou agenturou alebo inym poskytovatelom.

Clanok 2
Poistna udalost

Poistnou udalostou je predcasny navrat z poistenej cesty alebo predcasné

ukoncenie poistenej cesty pred terminom ukoncenia poistenej cesty, ktora bola

objednana, potvrdena cestovnou kancelariou alebo cestovnou agenturou alebo
inym poskytovatelom a zaplatena, a to z dévodu:

a) akutneho zdravotného stavu poisteného, jeho blizkej osoby alebo
spolucestujuceho, vyzadujiceho jeho repatriaciu odsuhlasent poistovatelom,
resp. asisten¢nou spolo¢nostou,

b) smrti poisteného alebo jeho blizkej osoby alebo spolucestujuceho,

c) znacnej Skody na majetku poisteného v mieste trvalého bydliska poisteného
alebo znacnej $kody na majetku spolucestujuceho v mieste trvalého bydliska
spolucestujuceho, vzniknutej pocas doby trvania poistenia, ktora bola spésobena
nasledkom zivelnej udalosti ¢i trestného ¢inu tretej osoby.

Clanok 3
Poistné plnenie

1. Néklady za nevycerpané sluzby sa pocitaju odo dna nasledujuceho po ukoncéeni
Cerpania sluzieb, na ktoré ma poisteny v ramci poistenej cesty narok. Zakladom
vypoctu je cena poistenych sluzieb uvedena v poistnej zmluve. Z tejto ceny sa
odpocita hodnota ¢erpanych sluzieb a akékolvek plnenie poskytnuté cestovnou
kancelariou, cestovnou agenturou alebo inym poskytovatelom.

2. Zdovodov uvedenych v ¢l. 2 tejto ¢asti VPP-CP, ktoré nastali spolucestujucemu,
ktory nie je osobou blizkou poisteného, poistovatel poskytne poistné pinenie
v pripade, ak by poisteny musel pokracovat v poistenej ceste sam.

Clanok 4
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

1. V pripade pred¢asného navratu je poisteny povinny sa okamzite telefonicky
spojit s asistenénou spoloé¢nostou a odsuhlasit moznost a spésob navratu.
V pripade porusenia tejto povinnosti ma poistovatel pravo poistné plnenie
znizit, resp. zamietnut.
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